
Аннотация 

 

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ПРОГРАММА 

ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ 
 

«Медиааналитика как инструмент управления информацией и снижения уровня 

межэтнической напряженности на территориях» 

 

Категория 

слушателей 

Специалисты органов государственной власти и органов местного самоуправления и 

специалисты подведомственных им учреждений, профессиональная деятельность которых 

направлена на работу со средствами массовой информации, с информационной повесткой, 

ведением социальных сетей 

Уровень 

квалификации 

К освоению программы повышения квалификации допускаются лица, имеющие среднее 

профессиональное и (или) высшее образование; лица, получающие среднее профессиональное и 

(или) высшее образование 

Трудоемкость, 

часов 

36 академических часов 

Форма 

обучения 

очно-заочная (с применением дистанционных образовательных технологий и электронного 

обучения) 

Цель 

программы 

Повышение эффективности деятельности служащих по снижению межэтнической 

напряженности при работе с информационной повесткой в медиапространстве 

Задачи 

программы 

 сформировать знания по исследованию медиасреды и изучить инструменты 

медиааналитики; 

 отработать навыки кризисных коммуникаций и протокола конфликтного взаимодействия; 

 сформировать компетенции для своевременного выявления признаков этносоциальных 

конфликтов; 

 развить навыки работы с социологическими данными в сфере межэтнических отношений 

Планируемые 

результаты 

обучения 

знать:  

 нормативные правовые акты по защите информации, развитию государственных цифровых 

коммуникаций;  

 современные инструменты медааналитики; 

 основные тренды цифровизации и структуру отечественных медиа; 

 тренды развития сферы медиааналитики; 

 автоматизированные информационные системы мониторинга и аналитики; 

уметь:  

 определять основные показатели медиапотребления и применять их в профессиональной 

деятельности; 

 формировать информационную повестку органов власти и правильно реагировать на 

кризисные ситуации; 

 осуществлять медиамониторинг, применять методы количественной и качественной 

аналитики; 

 осуществлять антикризисные коммуникации в интернете в условиях этноконфессиональных 

конфликтов; 

 проводить анализ медиапространства с помощью специализированного инструментария; 

 применять медиаданные для управления территориями и снижения межэтнической 

напряженности; 

владеть:   

 навыками оперативного и качественного реагирования на кризисные ситуации; 

 навыками формирования медиааналитических продуктов; 

– навыками реагирования на информационные риски и оценки эффективности такого 

реагирования 

Итоговая 

аттестация 

Зачет в виде тестирования 

Документ о 

квалификации 

Удостоверение о повышении квалификации 

 

 


