
 

Защита прав потребителей: обзор изменений и судебной практики 

 

ОБЗОР ИЗМЕНЕНИЙ 

Отказ от СМС-рассылок Абонент сможет отказаться от рассылки в порядке, который утвердит правительство. В этом случае 
оператор связи прекратит ее. 
Планируют, что отказ можно будет выразить, например, лично, через мобильное приложение оператора 
или его сайт. Оператор по общему правилу остановит рассылку на следующий календарный день после 
подачи заявления. 
ст. 9, Федеральный закон от 01.04.2025 N 41-ФЗ "О создании государственной информационной 
системы противодействия правонарушениям, совершаемым с использованием информационных и 
коммуникационных технологий, и о внесении изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации" {КонсультантПлюс} 

 
Установлен запрет на навязывание 
потребителю дополнительных 
товаров (работ, услуг) 

В статью 16 Закона "О защите прав потребителей" внесены изменения, согласно которым продажа 
дополнительных товаров (выполнение дополнительных работ, оказание дополнительных услуг) за 
отдельную плату осуществляется продавцом (исполнителем, владельцем агрегатора) исключительно с 
согласия потребителя, которое должно быть оформлено в письменном виде. 
Запрещается навязывание потребителю дополнительных товаров (работ, услуг) за отдельную плату до 
заключения основного договора. Не допускается проставление продавцом (исполнителем, владельцем 
агрегатора) автоматических отметок о согласии потребителя на приобретение дополнительных товаров 
(выполнение дополнительных работ, оказание дополнительных услуг) или выражение такого согласия за 
потребителя. 
 
Также продавцу запрещается формировать условия, предполагающие изначальное согласие потребителя 
на приобретение дополнительных товаров (выполнение дополнительных работ, оказание 
дополнительных услуг). 
 
Закреплено право потребителя отказаться от оплаты навязанных дополнительных товаров (работ, услуг), а 
если они оплачены, - потребовать от продавца возврата уплаченной суммы за проданные без его согласия 
дополнительные товары (выполненные дополнительные работы, оказанные дополнительные услуги). 
 
Федеральный закон вступает в силу с 1 сентября 2025 года. 
Федеральный закон от 07.04.2025 N 69-ФЗ "О внесении изменений в статью 16 Закона Российской 
Федерации "О защите прав потребителей" {КонсультантПлюс} 
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Подписан закон о создании 
российского мессенджера - 
многофункционального сервиса 
обмена информацией 

Многофункциональный сервис обмена информацией объединит функции мессенджера и 
государственные сервисы, направленные на предоставление государственных и муниципальных услуг. 
 
Через сервис будут реализованы возможности: 

 передачи с согласия гражданина сведений из ЕСИА и иных государственных информационных 
систем; 

 подписания документов с использованием УКЭП или УНЭП; 
 предоставления гражданами сведений о документах, удостоверяющих личность, и иных 
документах, что будет приравниваться к предъявлению оригиналов таких документов; 

 доступа к информационным системам в сфере образования. 
 
С 1 сентября 2025 года сервис будет предустанавливаться на смартфоны, планшеты и иные устройства. 
Закреплены требования к организации, которая обеспечит создание и функционирование сервиса. 
Федеральный закон вступает в силу со дня его официального опубликования, за исключением 
положений, для которых предусмотрены иные сроки вступления в силу. 
Федеральный закон от 24.06.2025 N 156-ФЗ "О создании многофункционального сервиса обмена 
информацией и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации" 
{КонсультантПлюс} 
 

С 1 сентября 2025 года запрещено 
производить и использовать 
отдельные виды ПЭТ-упаковки 

В перечень запрещенных товаров вошли: 

 ПЭТ-бутылки для пищевой промышленности кроме бесцветных, голубых, зеленых, коричневых и 
белых; 

 ПЭТ-упаковка с этикеткой из ПВХ, кроме термоусадочной; 

 многослойные ПЭТ-бутылки. 
 
Требование не касается продукции, которую произведут до 1 сентября 2025 года. 
Распоряжение Правительства РФ от 14.10.2024 N 2827-р <Об утверждении перечня видов продукции 
(товаров), производство и использование которых не допускаются в связи с тем, что отходы от 
использования такой продукции (товаров) не подлежат обработке и (или) утилизации либо их 
обработка и (или) утилизация затруднительны> {КонсультантПлюс} 
 

Маркировка Не позднее 30 ноября 2025 года нужно реализовать немаркированные остатки смазочных материалов и 
специальных автомобильных жидкостей. 
Указанный срок установлен для оборота и вывода из оборота немаркированных смазочных материалов и 
жидкостей, произведенных или ввезенных до начала обязательной маркировки. 
Постановление Правительства РФ от 30.11.2024 N 1683 "Об утверждении Правил маркировки 
отдельных видов смазочных материалов и специальных автомобильных жидкостей средствами 
идентификации и особенностях внедрения государственной информационной системы мониторинга 
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за оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, в 
отношении отдельных видов смазочных материалов и специальных автомобильных жидкостей" 
{КонсультантПлюс} 
 
С 1 ноября 2025 года данные о розничной продаже маркированного растительного масла нужно 
передавать в "Честный знак" 
 
В "Честный знак" нужно передавать как сведения о выводе из оборота, так и данные об обороте товара. 
Постановление Правительства РФ от 27.05.2024 N 676 "Об утверждении Правил маркировки 
отдельных видов пищевых растительных масел и масложировой продукции средствами 
идентификации и особенностях внедрения государственной информационной системы мониторинга 
за оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, в 
отношении отдельных видов пищевых растительных масел и масложировой продукции" 
{КонсультантПлюс} 
 
Не позднее 31 октября 2025 года можно промаркировать остатки смазочных материалов и специальных 
автомобильных жидкостей. 
 
Речь идет об остатках немаркированных смазочных материалов и жидкостей, произведенных или 
ввезенных до начала обязательной маркировки. Продавать немаркированные остатки допускается лишь 
до конца ноября 2025 года. 
Постановление Правительства РФ от 30.11.2024 N 1683 "Об утверждении Правил маркировки 
отдельных видов смазочных материалов и специальных автомобильных жидкостей средствами 
идентификации и особенностях внедрения государственной информационной системы мониторинга 
за оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, в 
отношении отдельных видов смазочных материалов и специальных автомобильных жидкостей" 
{КонсультантПлюс} 
 
С 1 октября 2025 года вводится разрешительный режим продажи техсредств реабилитации, 
безалкогольного пива, черной и красной икры, подлежащих обязательной маркировке. 
 
Суть механизма в том, что онлайн-касса отправляет в систему "Честный знак" запрос проверить код 
товара. Если продажа запрещена по одному или нескольким критериям, заранее настроенное ПО выдаст 
предупреждение. 
Постановление Правительства РФ от 22.11.2024 N 1606 "О внесении изменений в постановление 
Правительства Российской Федерации от 21 ноября 2023 г. N 1944" {КонсультантПлюс} 
 
С 1 сентября 2025 года вводятся новые требования в сфере маркировки алкоголя, кормов для животных, 
медизделий, техсредств реабилитации, дезинфицирующих средств. 
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Пиво и слабоалкогольные напитки. Участники оборота передают в "Честный знак" информацию о 
выбытии продукции в потребительской упаковке по причинам, не связанным с розничной продажей. 
Требование касается продукции, произведенной или ввезенной с 1 сентября 2025 года. 
 
Корма для животных. В систему "Честный знак" нужно передавать данные о выводе из оборота (в т.ч. 
розничной продаже) маркированных товаров и их обороте. 
 
Медизделия. Участники оборота должны направлять в "Честный знак" сведения об обороте товаров. 
 
Техсредства реабилитации. В "Честный знак" нужно передавать сведения об обороте товаров. Запрещены 
оборот и продажа немаркированных остатков. 
Средства для дезинфекции помещений, оборудования, инструментов, одежды и белья. В систему 
"Честный знак" нужно направлять сведения об обороте и выводе из оборота таких товаров (в частности, о 
розничной продаже). 
Постановление Правительства РФ от 01.06.2024 N 746 "О внесении изменений в постановление 
Правительства Российской Федерации от 30 ноября 2022 г. N 2173" {КонсультантПлюс} 
 
Постановление Правительства РФ от 27.05.2024 N 674 "Об утверждении Правил маркировки 
упакованных в потребительскую упаковку кормов для животных средствами идентификации и 
особенностях внедрения государственной информационной системы мониторинга за оборотом 
товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, в отношении 
упакованных в потребительскую упаковку кормов для животных" {КонсультантПлюс} 
 
Постановление Правительства РФ от 31.05.2023 N 894 (ред. от 26.11.2024) "Об утверждении Правил 
маркировки отдельных видов медицинских изделий средствами идентификации и особенностях 
внедрения государственной информационной системы мониторинга за оборотом товаров, 
подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, в отношении отдельных видов 
медицинских изделий" {КонсультантПлюс} 
 
Постановление Правительства РФ от 31.05.2024 N 744 (ред. от 25.02.2025) "Об утверждении Правил 
маркировки отдельных видов технических средств реабилитации средствами идентификации и 
особенностях внедрения государственной информационной системы мониторинга за оборотом 
товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, в отношении 
отдельных видов технических средств реабилитации" {КонсультантПлюс} 
 
Постановление Правительства РФ от 30.11.2024 N 1680 "О внесении изменений в некоторые акты 
Правительства Российской Федерации по вопросам оборота товаров, подлежащих обязательной 
маркировке средствами идентификации" {КонсультантПлюс} 
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Постановление Правительства РФ от 25.02.2025 N 221 "О внесении изменений в постановление 
Правительства Российской Федерации от 31 мая 2024 г. N 744" {КонсультантПлюс} 
 
С 1 сентября 2025 года не допускается продажа немаркированных остатков средств для дезинфекции. 
 
Промаркировать остатки товаров для последующего ввода в оборот можно до конца февраля 2026 года. 
Постановление Правительства РФ от 30.11.2024 N 1680 "О внесении изменений в некоторые акты 
Правительства Российской Федерации по вопросам оборота товаров, подлежащих обязательной 
маркировке средствами идентификации" {КонсультантПлюс} 
 
С 1 сентября 2025 года вводится разрешительный режим продажи ветеринарных препаратов, 
велосипедов и велосипедных рам, подлежащих обязательной маркировке. 
 
Суть механизма в том, что онлайн-касса отправляет в систему "Честный знак" запрос проверить код 
товара. Если продажа запрещена по одному или нескольким критериям, заранее настроенное ПО выдаст 
предупреждение. 
Постановление Правительства РФ от 22.11.2024 N 1606 "О внесении изменений в постановление 
Правительства Российской Федерации от 21 ноября 2023 г. N 1944" {КонсультантПлюс} 
 
С 1 сентября 2025 года запрещена продажа отдельных видов табачной и никотинсодержащей продукции. 
 
Запрещен оборот: 

 табачной продукции, которая находилась в обороте без нанесенных средств идентификации по 
состоянию на 30 июня 2020 года и была маркирована средствами идентификации до 1 декабря 2020 года; 

 никотинсодержащей продукции, которая находилась в обороте без нанесенных средств 
идентификации по состоянию на 1 марта 2022 года и была маркирована средствами идентификации до 1 
октября 2023 года. 
ст. 2, Федеральный закон от 28.12.2024 N 537-ФЗ "О внесении изменений в статьи 5 и 6 Федерального 
закона "О государственном регулировании производства и оборота табачных изделий, табачной 
продукции, никотинсодержащей продукции и сырья для их производства" {КонсультантПлюс} 
 
С 1 сентября 2025 года больше видов напитков подлежат маркировке для системы "Честный знак". 
 
Изменения связаны с тем, что в позицию "Напитки безалкогольные, включая газированные, содержащие 
добавки сахара или других подслащивающих веществ, сок, вкусоароматические вещества" ранее были 
добавлены коды ТН ВЭД 2202 99 910 0, 2202 99 950 0 и 2202 99 990 0 и коды 11.07.19.133, 11.07.19.170 
ОКПД 2. В позиции "Квасы" код ТН ВЭД 2206 00 590 9 был заменен кодом 2206 00 390 1. 
Постановление Правительства РФ от 03.02.2025 N 97 (ред. от 31.05.2025) "О внесении изменений в 
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некоторые акты Правительства Российской Федерации" {КонсультантПлюс} 
 
С 1 сентября 2025 года ужесточены требования к договорам между торговыми сетями и поставщиками 
продовольствия. 
 
Запрещено условие об ответственности за недопоставку сверх согласованного объема. 
 
Условия действующих договоров нужно обновить до конца февраля 2026 года. С 1 марта 2026 года 
условия, противоречащие описанному запрету, аннулируются. 
Федеральный закон от 23.05.2025 N 120-ФЗ "О внесении изменения в статью 9 Федерального закона 
"Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации" 
{КонсультантПлюс} 
 
С 1 сентября 2025 года установлен механизм запрета оборота табачной и никотинсодержащей продукции 
и сырья через систему "Честный знак". 
 
Росалкогольтабакконтроль может принять решение о запрете оборота, если по итогам проверки 
выявлены нарушения законодательства о регулировании производства и оборота табачных изделий и 
сырья, либо если невозможно провести проверку (например, участник оборота уклоняется от нее). 
 
В решении указываются подробные сведения: дата, номер, вид проверки, участник оборота (ИНН, 
наименование и пр.), описание нарушений, количество и вид продукции, ее идентификационные коды и 
др. 
В день вынесения решения контрольный орган направляет сведения о запрете в систему "Честный знак".  
Там фиксируется, что продукция или сырье, в отношении которых вынесено решение, запрещены к 
обороту, а их коды получают статус "выбыл". 
 
Оператор системы проводит такие мероприятия: 

 присваивает статус "выбыл" соответствующим кодам продукции; 

 отражает вывод из оборота немаркируемой продукции и сырья; 

 информирует участника оборота через личный кабинет; 

 блокирует прием документов по запрещенной продукции. 
 
Если решение о запрете оборота отменяется, продукция может быть восстановлена в обороте, а коды 
получают прежний статус. 
 
До 31 августа 2026 года сведения о запрете Росалкогольтабакконтроль передает оператору письмами с 
электронной подписью, с 1 сентября 2026 года - только через единую систему межведомственного 
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электронного взаимодействия. 
Постановление Правительства РФ от 29.05.2025 N 759 "О внесении изменений в постановление 
Правительства Российской Федерации от 28 февраля 2019 г. N 224" {КонсультантПлюс} 
 
С 1 сентября 2025 года уточняются правила оборота маркированной никотинсодержащей продукции. 
 
Оператор системы "Честный знак" откажет в приеме сведений или документов, если цена 
никотинсодержащей продукции окажется ниже минимальной цены, определенной государством, или в 
системе отсутствуют данные для определения минимальной цены. 
 
До 1 октября 2025 года участники оборота должны передать в систему "Честный знак" информацию о 
никотинсодержащих жидкостях, если такие сведения не были предоставлены при регистрации 
продукции. 
Постановление Правительства РФ от 30.05.2025 N 801 "О внесении изменений в некоторые акты 
Правительства Российской Федерации" {КонсультантПлюс} 
 
С 1 сентября 2025 года стартует внедрение цифровой маркировки спортивного питания. 
 
С этой даты начинается обязательная регистрация участников оборота такой продукции в системе 
"Честный знак" в течение 7 дней с начала деятельности (30 дней для отдельных территорий). 
 
С 1 октября 2025 года производители и импортеры обязаны наносить маркировку и подавать сведения о 
нанесении и вводе в оборот в "Честный знак". 
 
Немаркированную продукцию, произведенную или ввезенную не позднее 30 сентября 2025 года, 
допускается продавать до 31 августа 2026 года, в этот же срок можно нанести маркировку. 
Постановление Правительства РФ от 31.05.2025 N 811 "Об утверждении Правил маркировки пищевой 
продукции для питания спортсменов средствами идентификации, особенностях внедрения 
государственной информационной системы мониторинга за оборотом товаров, подлежащих 
обязательной маркировке средствами идентификации в отношении пищевой продукции для питания 
спортсменов, и о проведении на территории Российской Федерации эксперимента по маркировке 
средствами идентификации пищевой продукции для питания спортсменов" {КонсультантПлюс} 
 
С 1 сентября 2025 года стартует внедрение цифровой маркировки строительных материалов в 
потребительской упаковке. 
 
С этой даты начинается обязательная регистрация участников оборота такой продукции в системе 
"Честный знак" в течение 7 дней с начала деятельности (30 дней для отдельных территорий). 
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Производители и импортеры обязаны наносить маркировку и подавать сведения о нанесении и вводе в 
оборот в "Честный знак": 

 с 1 октября 2025 года в отношении цемента, гипса и ряда других позиций; 

 с 1 декабря 2025 года в отношении остальных видов продукции (строительные смеси, шпатлевки, 
замазки и др.). 
 
Нереализованные остатки, произведенные или ввезенные до указанных дат, допускается продавать без 
маркировки до окончания гарантийного срока хранения (гарантийного срока). 
Постановление Правительства РФ от 31.05.2025 N 820 "Об утверждении Правил маркировки 
отдельных видов строительных материалов в потребительской упаковке средствами 
идентификации и особенностях внедрения государственной информационной системы мониторинга 
за оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, в 
отношении отдельных видов строительных материалов в потребительской упаковке" 
{КонсультантПлюс} 
 
С 1 сентября 2025 года стартует внедрение цифровой маркировки игр и игрушек для детей до 14 лет. 
 
С этой даты начинается обязательная регистрация участников оборота такой продукции в системе 
"Честный знак" в течение 7 дней с начала деятельности (30 дней для отдельных территорий). 
 
С 1 декабря 2025 года производители и импортеры обязаны наносить маркировку и подавать сведения о 
маркировке и вводе в оборот в "Честный знак". 
Немаркированные остатки можно продавать или промаркировать по 31 августа 2026 года. 
Постановление Правительства РФ от 31.05.2025 N 819 "Об утверждении Правил маркировки 
средствами идентификации отдельных видов товаров для детей и особенностях внедрения 
государственной информационной системы мониторинга за оборотом товаров, подлежащих 
обязательной маркировке средствами идентификации, в отношении отдельных видов товаров для 
детей" {КонсультантПлюс} 
 
С 1 сентября 2025 года стартует внедрение цифровой маркировки сладостей и кондитерских изделий в 
потребительской упаковке. 
 
С этой даты начинается обязательная регистрация участников оборота такой продукции в системе 
"Честный знак" в течение 7 дней с начала деятельности (30 дней для отдельных территорий). 
Постановление Правительства РФ от 31.05.2025 N 818 "Об утверждении Правил маркировки 
отдельных видов сладостей и кондитерских изделий, упакованных в потребительскую упаковку, 
средствами идентификации и особенностях внедрения государственной информационной системы 
мониторинга за оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами 
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идентификации, в отношении отдельных видов сладостей и кондитерских изделий, упакованных в 
потребительскую упаковку" {КонсультантПлюс} 
 
С 1 сентября 2025 года уточняются правила маркировки кормов для животных. 
 
Установлен порядок вывода из оборота продукции после вскрытия потребительской упаковки для 
дальнейшей расфасовки для продажи поштучно без упаковки или на развес. 
 
Установлено, что маркировка не затрагивает товары, полученные в результате расфасовки для розничной 
продажи поштучно без потребительской упаковки или в результате упаковки для розничной реализации 
на развес, в том числе самостоятельно потребителем, в месте реализации. 
 
В сведениях о пищевой ценности регистрируемых товаров не нужно указывать количество углеводов и 
калорийность. 
Постановление Правительства РФ от 31.05.2025 N 817 "О внесении изменений в постановление 
Правительства Российской Федерации от 27 мая 2024 г. N 674" {КонсультантПлюс} 
 
С 1 сентября 2025 года расширяются основания для отказа во внесении в систему "Честный знак" 
сведений о пиве и слабоалкогольных напитках. 
 
Регистрация пива и слабоалкогольных напитков в системе мониторинга возможна только при наличии 
разрешительных документов со статусом "действует" в реестре выданных сертификатов соответствия и 
зарегистрированных деклараций о соответствии. 
 
Производитель до начала передачи права собственности на продукцию должен направить в систему 
мониторинга сведения о разрешительных документах на товары. Требование касается напитков, 
произведенных с 1 сентября 2025 года. 
 
"Честный знак" откажет в приеме заявлений, уведомлений, сведений от участников оборота в следующих 
случаях: 

 сведения о разрешительных документах отсутствуют; 

 разрешительные документы не действуют, приостановлены, истекли либо данные в них не 
совпадают с зарегистрированными сведениями о товаре; 

 сведения о разрешительных документах не были представлены при регистрации товара. 
 
С 1 декабря 2025 года отказ в регистрации также возможен, если сведения о продукции в 
разрешительном документе не соответствуют данным из ЕГАИС или заявленным производителем 
(импортером) при регистрации товара. 
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Постановление Правительства РФ от 30.05.2025 N 803 "О внесении изменений в постановление 
Правительства Российской Федерации от 30 ноября 2022 г. N 2173" {КонсультантПлюс} 
 
С 1 сентября 2025 года в системе "Честный знак" ужесточается контроль за наличием и актуальностью 
разрешительных документов на отдельные виды товаров. 
 
Требование затрагивает участников оборота: 

 обувных товаров; 

 духов и туалетной воды; 

 шин; 

 упакованной воды. 
В частности, в регистрации товара в системе "Честный знак" откажут, если указанных в заявлении 
разрешительных документов нет в реестре, они (по данным реестра) аннулированы или признаны 
недействительными, информация о товаре не соответствует информации в разрешительном документе. 
Постановление Правительства РФ от 02.06.2025 N 837 "О внесении изменений в некоторые акты 
Правительства Российской Федерации по вопросам прослеживаемости товаров, подлежащих 
обязательной маркировке средствами идентификации" {КонсультантПлюс} 
 
С 1 августа 2025 года запрещена продажа немаркированных остатков ряда товаров легпрома. 
 
Запрещены оборот и продажа немаркированных остатков товаров, подлежащих обязательной 
маркировке с 1 марта 2025 года. Чтобы продать такие товары, их нужно промаркировать не позднее 31 
октября 2025 года. 
Постановление Правительства РФ от 29.06.2024 N 883 "О внесении изменений в некоторые акты 
Правительства Российской Федерации" {КонсультантПлюс} 
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