
 

ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ: ОБЗОР ИЗМЕНЕНИЙ И СУДЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

ПРАВОВЫЕ ПОЗИЦИИ ВЫСШИХ СУДОВ 

Важнейшая практика по  
ст. 9 Закона о персональных 
данных 

Споры за последние 3 года. 
 
Как на практике можно выразить согласие на обработку персональных данных? 
Согласие на обработку персональных данных можно выразить: 

 в анкете на трудоустройство с отметкой о согласии на проверку личных данных. 
Апелляционное определение Московского городского суда от 28.09.2016 по делу N 33-38280/2016 
{КонсультантПлюс} 

 в заявке на получение займа, при подаче которой контактные данные подтверждаются кодом из смс или 
электронной почты. 
Апелляционное определение Новосибирского областного суда от 12.10.2017 по делу N 33-9263/2017 
{КонсультантПлюс} 
 
Нарушаются ли права потребителя, если он лишен права отказать в согласии на обработку персональных данных? 
Практика неоднозначна по вопросу о том, ущемляются ли права потребителя, если он не может не давать согласия 
на обработку персональных данных при заключении договора страхования: 

 права ущемляются. 
Постановление Арбитражного суда Поволжского округа от 31.03.2022 N Ф06-15732/2022 по делу N А65-
15999/2021 {КонсультантПлюс} 
Постановление Арбитражного суда Поволжского округа от 18.02.2021 N Ф06-904/2021 по делу N А65-16592/2020 
{КонсультантПлюс} 

 права не ущемляются. 
Апелляционное определение Московского городского суда от 12.12.2018 по делу N 33-54212/2018 
{КонсультантПлюс} 
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Какие требования на практике предъявляются к согласию на обработку персональных данных? 
В согласии должно быть раскрыто значение понятия "обработка персональных данных". 
Постановление Девятого арбитражного апелляционного суда от 30.12.2020 N 09АП-50411/2020 по делу N А40-
98225/2020 {КонсультантПлюс} 
Постановление Одиннадцатого арбитражного апелляционного суда от 29.11.2021 N 11АП-15573/2021 по делу N 
А65-15999/2021 {КонсультантПлюс} 
Постановление Одиннадцатого арбитражного апелляционного суда от 14.12.2020 N 11АП-16705/2020 по делу N 
А65-16592/2020 {КонсультантПлюс} 
 
В согласии лица на обработку и передачу его данных третьим лицам должен быть указан конкретный перечень 
таких лиц. 
Постановление Арбитражного суда Поволжского округа от 31.03.2022 N Ф06-15732/2022 по делу N А65-
15999/2021 {КонсультантПлюс} 
Постановление Арбитражного суда Поволжского округа от 18.02.2021 N Ф06-904/2021 по делу N А65-16592/2020 
{КонсультантПлюс} 
Постановление Арбитражного суда Северо-Западного округа от 26.10.2020 N Ф07-8987/2020 по делу N А56-
87199/2019 {КонсультантПлюс} 
Постановление Тринадцатого арбитражного апелляционного суда от 01.11.2022 N 13АП-25867/2022 по делу N 
А56-33657/2022 {КонсультантПлюс} 
 

Важнейшая практика по ст. 
6 Закона о персональных 
данных 

Разъяснения высших судов. 
 
Банк не может передать по агентскому договору другому лицу персональные данные заемщика без его согласия. 
"Обзор судебной практики по делам, связанным с защитой прав потребителей финансовых услуг" (утв. 
Президиумом Верховного Суда РФ 27.09.2017) {КонсультантПлюс} 
 
Сетевое издание может разместить в Интернете без согласия медработника его персональные данные, полученные 
с сайта медорганизации, если оно обязуется проверять отзывы пользователей и предоставлять медработнику право 
на ответ. 
Постановление Конституционного Суда РФ от 25.05.2021 N 22-П "По делу о проверке конституционности 
пункта 8 части 1 статьи 6 Федерального закона "О персональных данных" в связи с жалобой общества с 
ограниченной ответственностью "МедРейтинг" {КонсультантПлюс} 
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Споры за последние 3 года. 
 
В каких случаях обработку персональных данных признают законной? 
Обработку персональных данных признают законной, если: 

 контрольный орган истребовал информацию о лицах, разработавших, утвердивших и разместивших на 
официальном сайте конкурсную документацию и протоколы. 
Постановление Верховного Суда РФ от 20.09.2018 N 67-АД18-17 {КонсультантПлюс} 

 распространенная журналистом информация представляет общественный интерес. 
Постановление Волгоградского областного суда от 20.09.2018 по делу N 4а-697/2018 {КонсультантПлюс} 
Апелляционное определение Воронежского областного суда от 06.12.2018 по делу N 33-8106/2018 
{КонсультантПлюс} 
 
Обработку персональных данных не признают законной из-за того, что субъект сделал их общедоступными, если 
они: 

 получены из открытых источников (ВКонтакте, Одноклассники, Авито, Авто.ру и т.д.).  
Определение Второго кассационного суда общей юрисдикции от 13.07.2021 по делу N 88-15635/2021, 2-1712/2020 
{КонсультантПлюс} 

 находятся в открытом доступе в связи с трудовой деятельностью субъекта, а использованы в иных целях. 
Апелляционное определение Нижегородского областного суда от 11.10.2016 по делу N 33-12355/2016 
{КонсультантПлюс} 
 
Обработку персональных данных признают незаконной, если в Интернете без воли субъекта выложен в полном 
объеме принятый в отношении него судебный акт. 
Определение Второго кассационного суда общей юрисдикции от 08.12.2020 по делу N 88-20604/2020, 2-3910/2019 
{КонсультантПлюс} 
 
Установление камеры видеонаблюдения в служебном помещении, предназначенном для отдыха работников, 
признают незаконным, если работодатель не получил их согласия. 
Определение Третьего кассационного суда общей юрисдикции от 03.07.2023 N 88-14171/2023 (УИД 39RS0001-01-
2022-001121-72) {КонсультантПлюс} 
 
В каких случаях адвокату не предоставят персональные данные? 
Не предоставят персональные данные третьего лица адвокату по его запросу, если нет согласия на обработку 
персональных данных. 
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Определение Первого кассационного суда общей юрисдикции от 28.04.2020 N 16-1551/2020 {КонсультантПлюс} 
Кассационное определение Третьего кассационного суда общей юрисдикции от 22.06.2022 по делу N 88а-
10540/2022 {КонсультантПлюс} 
 
Не могут отказать в предоставлении адвокату персональных данных доверителя только по мотиву отсутствия у 
адвоката согласия (доверенности) доверителя на получение адвокатом такой информации. 
Кассационное определение Судебной коллегии по административным делам Верховного Суда Российской 
Федерации от 11.08.2021 N 67-КАД21-3-К8 {КонсультантПлюс} 
Кассационное определение Пятого кассационного суда общей юрисдикции от 28.03.2024 N 88а-3284/2024 (УИД 
26RS0012-01-2023-002969-09) {КонсультантПлюс} 
 
Не предоставят адвокату персональные данные доверителя, если они относятся к сведениям ограниченного доступа 
и адвокат не имеет согласия на их получение. 
Апелляционное определение Санкт-Петербургского городского суда от 08.07.2021 N 33-12915/2021 по делу N 2-
3464/2020 {КонсультантПлюс} 
 

Важнейшая практика по ст. 
3 Закона о персональных 
данных 

Споры за последние 3 года. 
 
Что на практике признается персональными данными? 
Персональными данными на практике признаются: 

 сведения, указанные в документе, удостоверяющем личность, ИНН. 
Кассационное определение Третьего кассационного суда общей юрисдикции от 23.03.2022 N 88а-4692/2022 
{КонсультантПлюс} 
Кассационное определение Девятого кассационного суда общей юрисдикции от 14.12.2022 N 88а-10995/2022 по 
делу N 2а-350/2022 (УИД 27RS0002-01-2021-003247-36) {КонсультантПлюс} 

 СНИЛС. 
Апелляционное определение Свердловского областного суда от 07.08.2019 по делу N 33-13351/2019 
{КонсультантПлюс} 

 номер банковского счета, банковской карты.  
Апелляционное определение Новосибирского областного суда от 04.07.2017 по делу N 33-6394/2017 
{КонсультантПлюс} 

 адрес электронной почты, привязанный к телефону. 
Апелляционное определение Новосибирского областного суда от 27.09.2016 N 33-9626/2016 {КонсультантПлюс} 
 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=KSOJ001&n=11462&dst=100036
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=KSOJ003&n=62546&dst=100054
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=KSOJ003&n=62546&dst=100054
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=ARB&n=680389&dst=100044
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=ARB&n=680389&dst=100044
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=KSOJ005&n=55535&dst=100035
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=KSOJ005&n=55535&dst=100035
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=SOSZ&n=282700&dst=100037
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=SOSZ&n=282700&dst=100037
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=KSOJ003&n=57312&dst=100038
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=KSOJ003&n=57312&dst=100038
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=KSOJ009&n=47924&dst=100059
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=KSOJ009&n=47924&dst=100059
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=SOUR&n=246235&dst=100041
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=SOUR&n=246235&dst=100041
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=SOSB&n=211376&dst=100070
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=SOSB&n=211376&dst=100070
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=SOSB&n=195170&dst=100075


Персональными данными на практике не признается: 

 количество жителей, зарегистрированных по почтовым адресам. 
Апелляционное определение Московского областного суда от 12.10.2016 по делу N 33а-25712/2016 
{КонсультантПлюс} 

 видеозапись с камер наблюдения, установленных для обеспечения безопасности. 
Определение Шестого кассационного суда общей юрисдикции от 22.02.2022 по делу N 88-3607/2022 
{КонсультантПлюс} 

 наименование улицы, номер дома, квартиры и сумма задолженности - если не указаны фамилия и 
инициалы, позволяющие однозначно соотнести эти сведения с конкретным физлицом. 
Определение Первого кассационного суда общей юрисдикции от 18.11.2020 по делу N 88-26394/2020 
{КонсультантПлюс} 
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