
Электронные курсы

«Предотвращение и урегулирование конфликта интересов на государственной 
(муниципальной) службе» 

В этом курсе вы узнаете:
•	 Что такое конфликт интересов и связанные с ним понятия
•	 Функции, при которых наиболее вероятно возникновение личной заинтересованности
•	 Как должен вести себя служащий при возникновении личной заинтересованности
•	 Какие меры предпринимаются для предотвращения или урегулирования конфликта  

интересов

«Организация деятельности комиссий по соблюдению требований к служебному 
поведению государственных гражданских служащих и урегулированию конфлик-
та интересов» 

В этом курсе вы узнаете:
•	 Для чего необходима комиссия и как формируется ее состав
•	 Как организуется заседание комиссии и какие могут быть основания для его проведения
•	 Как оформляются итоги заседания комиссии

«Манипуляции. Как увидеть и противостоять» 

В этом курсе вы узнаете:
•	 Что такое манипуляция и ее цели
•	 Кнопки (струны) манипуляции. Как выстраивается взаимодействие манипулятора  

с «адресатом»
•	 Треугольник Карпмана. Манипуляция через созависимые отношения
•	 Техники противостояния манипуляциям в межличностном взаимодействии
•	 Манипулятивные техники влияния на группу лиц. Маркетинговые ловушки

«Учимся управлять людьми. Мотивация» 

В этом курсе вы узнаете:
•	 Современные подходы к мотивации сотрудников
•	 Модель «Потока» и ее влияние на вовлеченность персонала
•	 Как ставить сотрудникам задачи, учитывая их личностные характеристики
•	 Как проводить мотивационную беседу
•	 Как составить пошаговый план работы с сотрудниками


