
 

 
 

Обзор новых цифровых государственных и муниципальных услуг за 2022 год 

 

Социальная сфера 

Предусмотрены особенности 
применения отдельных 
положений, касающихся 
включения в реестр исполнителей 
социальных услуг и исключения из 
него 

С 1 сентября 2021 года вступили в силу нормы, в соответствии с которыми: 
 заявка на включение в реестр исполнителей социальных услуг может быть представлена через портал 

госуслуг; 
 уполномоченный орган может формировать и направлять уведомление о принятом решении о 

формировании информации, включаемой в реестр исполнителей услуг, или об отказе в формировании 
соответствующей информации с использованием портала госуслуг; 

 направление уведомления об исключении исполнителя услуг из реестра исполнителей услуг может 
осуществляться с использованием портала госуслуг. 

 
Установлено, что указанные выше положения в части использования портала госуслуг применяются при наличии 
технической возможности. 
Постановление Правительства РФ от 11.03.2022 N 344 "О внесении изменения в пункт 2 постановления 
Правительства Российской Федерации от 13 февраля 2021 г. N 183" {КонсультантПлюс} 
 

Утверждены положения правил 
передачи гражданами в ЕГИССО 
посредством портала госуслуг 
реквизитов своих банковских 
счетов и их использования для 
предоставления мер социальной 
защиты (поддержки) и 
социальных выплат 

Кредитные организации вправе обеспечивать взаимодействие собственных информационных систем с ЕСИА для 
предоставления сведений о реквизитах банковских счетов граждан с их согласия для целей предоставления мер 
социальной защиты (поддержки) и социальных выплат. В случае обеспечения кредитными организациями 
взаимодействия их информационных систем с ЕСИА такие организации направляют в ЕСИА сведения о реквизитах 
открытых банковских счетов, допускающих их использование в целях перечисления денежных средств в рамках 
предоставления мер социальной защиты, и сведения о закрытии таких счетов. 
 
Кредитные организации в случае обеспечения ими взаимодействия направляют в ЕСИА указанные сведения при 
условии наличия согласия гражданина, данного с использованием ЕСИА или информационной системы кредитной 
организации, позволяющей подтвердить формирование и предоставление кредитной организации такого 
согласия, а также его содержание и неизменность. 
 
В случае закрытия в кредитной организации выбранного банковского счета, указанного в согласии гражданина на 
использование реквизитов, кредитная организация передает информацию о закрытии банковского счета в ЕСИА 
не позднее одного дня, следующего за днем закрытия. 
 
Гражданин получает на портале госуслуг с использованием ЕСИА доступ к информации о реквизитах банковских 
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счетов или конкретного банковского счета, выбранного в информационной системе кредитной организации, в 
целях формирования согласия на использование указанных им реквизитов и вправе использовать данные 
сведения для автоматического заполнения соответствующих полей формы согласия гражданина на использование 
реквизитов. 
 
С момента получения ЕСИА информации от кредитной организации о закрытии банковского счета ранее 
представленное согласие гражданина на использование указанных им реквизитов банковских счетов считается 
отозванным. 
 
Информация о реквизитах банковского счета, указанного гражданином в согласии, а также об отзыве согласия 
направляется оператором ЕСИА в кредитную организацию, в которой открыт банковский счет, если такая 
кредитная организация интегрирована с ЕСИА. 
Постановление Правительства РФ от 08.07.2021 N 1150 (ред. от 01.12.2021) "О передаче гражданами 
посредством федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)" реквизитов банковских счетов граждан в Единую государственную 
информационную систему социального обеспечения и их использовании для предоставления мер социальной 
защиты (поддержки) и социальных выплат" (вместе с "Правилами передачи гражданами посредством 
федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций)" реквизитов банковских счетов граждан в Единую государственную информационную систему 
социального обеспечения и их использования для предоставления мер социальной защиты (поддержки) и 
социальных выплат") {КонсультантПлюс} 
 
Постановление Правительства РФ от 01.12.2021 N 2153 "О некоторых вопросах использования информации о 
реквизитах банковских счетов граждан" {КонсультантПлюс} 
 

Уточняется порядок 
информирования гражданина о 
правах, возникающих в связи с 
событием, наступление которого 
предоставляет ему возможность 
получения мер социальной 
защиты (поддержки), социальных 
услуг, иных социальных гарантий 
и выплат 
 

До 1 января 2023 года приостановлено действие положений, предусматривающих: 
 информирование гражданина с использованием текстовых сообщений в Интернете, поступающих 

посредством единого портала госуслуг для информирования о возникновении прав на получение мер 
социальной защиты в связи с наступлением жизненного события, а также об условиях назначения и 
предоставления мер социальной защиты; 

 прием посредством единого портала госуслуг с использованием ЕСИА обращений граждан, поступающих в 
виде текстовых сообщений в Интернете, и их направление, включая персональные данные, в ИС "Единый 
контакт-центр взаимодействия с гражданами". 

Уточняется, что секретный код и телефонные номера, с которых предполагается осуществлять звонки для 
получения персонифицированной информации о возникновении у гражданина прав на получение мер 
социальной защиты в связи с наступлением жизненного события, а также информации об условиях назначения и 
предоставления мер социальной защиты, до 1 июня 2023 года устанавливаются гражданином при личном 
посещении ПФР (его территориальных органов), с 1 июня 2023 года - при личном посещении участников 
информирования, указанных в подпунктах "в" - "д" пункта 3 Правил. 
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Исключены положения, касающиеся права гражданин самостоятельно выбрать способ информирования или 
отказаться от него. 
Постановление Правительства РФ от 25.03.2022 N 471 "О внесении изменений в Правила информирования 
гражданина о правах, возникающих в связи с событием, наступление которого предоставляет ему 
возможность получения мер социальной защиты (поддержки), социальных услуг, предоставляемых в рамках 
социального обслуживания и государственной социальной помощи, иных социальных гарантий и выплат, а 
также об условиях их назначения и предоставления и приостановлении действия отдельных положений 
указанных Правил" {КонсультантПлюс} 
 

Утвержден ряд положений, 
направленных на предоставление 
мер социальной защиты в 
беззаявительном порядке 

При наличии согласия гражданина на использование реквизитов банковских счетов и в случае выявления 
возможности получения гражданином меры социальной защиты в беззаявительном порядке соответствующая 
информация направляется в автоматическом режиме посредством ЕГИССО органам и организациям, 
предоставляющим меры социальной защиты в беззаявительном порядке. 
Информация о перечислении денежных средств направляется органом или организацией посредством ЕГИССО на 
портал госуслуг не позднее рабочего дня, следующего за днем перечисления денежных средств. 
 
В случае если зачисление денежных средств гражданину не произошло, орган или организация, предоставляющие 
меры социальной защиты в беззаявительном порядке, не позднее рабочего дня, следующего за днем 
поступления информации о неперечислении денежных средств, направляет на портал госуслуг посредством 
ЕГИССО уведомление о невозможности зачисления денежных средств. 
 
Аналогичные положения, касающиеся перечисления денежных средств, предусмотрены для заявительного 
порядка предоставления мер социальной защиты. 
 
При формировании посредством портала госуслуг заявлений о предоставлении мер социальной защиты 
гражданин получает доступ к информации о реквизитах банковского счета, указанных в его согласии на 
использование им этих реквизитов банковских счетов, и вправе использовать данные сведения для 
автоматического заполнения соответствующих полей заявления. 
 
Гражданин в процессе предоставления ему меры социальной защиты при установлении порядка предоставления 
меры социальной защиты вправе посредством портала госуслуг направить в орган или организацию заявление об 
изменении реквизитов банковского счета, используемого для предоставления меры социальной защиты. 
Постановление Правительства РФ от 08.07.2021 N 1150 (ред. от 01.12.2021) "О передаче гражданами 
посредством федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и 
муниципальных услуг (функций)" реквизитов банковских счетов граждан в Единую государственную 
информационную систему социального обеспечения и их использовании для предоставления мер социальной 
защиты (поддержки) и социальных выплат" (вместе с "Правилами передачи гражданами посредством 
федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных 
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услуг (функций)" реквизитов банковских счетов граждан в Единую государственную информационную систему 
социального обеспечения и их использования для предоставления мер социальной защиты (поддержки) и 
социальных выплат") {КонсультантПлюс} 

Скорректирован порядок 
обеспечения инвалидов и 
ветеранов средствами 
реабилитации и протезами 

Вступают в силу изменения в соответствующий административный регламент ФСС РФ (утв. Приказом ФСС РФ от 
16.05.2019 N 256). 
 
В частности, закреплен порядок оказания госуслуги с использованием электронного сертификата. 
 
Заявителю независимо от способа подачи заявления в личный кабинет на едином портале госуслуг будут 
направляться сведения о ходе предоставления госуслуги и результаты ее предоставления. 
 
Предусмотрена возможность предоставления заявителем электронных образов документов, необходимых для 
предоставления госуслуги, либо сведений из указанных документов при подаче заявления через единый портал 
госуслуг. 
 
С 3 до 5 рабочих дней увеличен срок выдачи заявителю направлений в отобранные организации для получения 
услуг по сурдопереводу и тифлосурдопереводу. 
 
В новой редакции приводится форма заявления о предоставлении госуслуги. 
Приказ ФСС РФ от 18.08.2022 N 299 "О внесении изменений в Административный регламент Фонда социального 
страхования Российской Федерации по предоставлению государственной услуги по обеспечению инвалидов 
техническими средствами реабилитации и (или) услугами и отдельных категорий граждан из числа ветеранов 
протезами (кроме зубных протезов), протезно-ортопедическими изделиями, а также по выплате 
компенсации за самостоятельно приобретенные инвалидами технические средства реабилитации 
(ветеранами протезы (кроме зубных протезов), протезно-ортопедические изделия) и (или) оплаченные услуги 
и ежегодной денежной компенсации расходов инвалидов на содержание и ветеринарное обслуживание собак-
проводников, утвержденный приказом Фонда социального страхования Российской Федерации от 16 мая 2019 
г. N 256" {КонсультантПлюс} 

 С 1 декабря 2022 года заявления о предоставлении отдельных мер социальной поддержки гражданам, 
подвергшимся воздействию радиации, можно будет подавать через единый портал госуслуг 
Постановление Правительства РФ от 21.01.2022 N 24 (ред. от 30.06.2022) "О предоставлении отдельных мер 
социальной поддержки гражданам, подвергшимся воздействию радиации" (вместе с "Правилами 
предоставления ежемесячной денежной компенсации гражданам, проживавшим в 1949 - 1956 годах в 
населенных пунктах, подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие сбросов радиоактивных отходов 
в реку Теча, и получившим накопленную эффективную дозу облучения свыше 7 сЗв (бэр), но не более 35 сЗв (бэр), 
а также получившим накопленную эффективную дозу облучения свыше 35 сЗв (бэр)", "Правилами 
предоставления ежемесячной денежной суммы семьям, потерявшим кормильца из числа граждан, погибших в 
результате катастрофы на чернобыльской АЭС, умерших вследствие лучевой болезни и других заболеваний, 
возникших в связи с чернобыльской катастрофой") {КонсультантПлюс} 
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